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VNITRNi RAD ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

1. Poskytovatel zdravotni sluzeb

Praxe PRAKTIK s.r.o., ICO: 02333872, se sidlem Narodni 365/43, Staré Mésto, 110
00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 218264

2. Zakladni prava a povinnosti pacienta

a) Prévo pacienta:

— na poskytovani zdravotnich sluzeb na ndleZité odborné urovni,

— na Uctu, distojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb,

— zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb, které odpovidaji
zdravotnim potfebdm pacienta, a zdravotnické zafizeni, pokud tento zakon nebo jiné pravni
predpisy nestanovi jinak,

— vyzadat si konzultacni sluzby od jiného poskytovatele, popfipadé zdravotnického
pracovnika, nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani
neodkladné péce nebo o osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci
detence,

— byt sezndmen s vnitfnim fadem zdravotnického zafizeni jednodenni péce
(ddle jen ,vnitfni rad“),

— byt informovan o zdravotnim stavu a navrzeném individudlnim lé¢ebném postupu.
Ma pravo byt informovan o Ucéelu a povaze poskytované zdravotni péce. Pacient ma pravo
odmitnout poskytnuti zdravotnich sluZzeb (podepsat lékati tzv. revers) nebo sv{j souhlas
s poskytnutim zdravotnich sluzeb pisemné odvolat,

— ma pravo na nepretrzitou pfitomnost zakonného zastupce, popripadé osoby uréené
zakonnym zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na zakladé

rozhodnuti soudu nebo jiného orgdnu svéren, je-li nezletilou osobou,
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— na nepretrzitou pritomnost opatrovnika, popfipadé osoby urcéené opatrovnikem,
je-li osobou, jejiz svépravnost je omezena tak, Ze neni zpUsobild posoudit poskytnuti
zdravotnich sluzeb, popfipadé dusledky jejich poskytnuti (dale jen ,pacient s omezenou
svépravnosti“),

— na pfitomnost osoby blizké nebo osoby uréené pacientem, a to v souladu s jinymi
pravnimi predpisy a vnitfnim fadem, a nenarusi-li pfitomnost téchto osob poskytnuti
zdravotnich sluzeb; to neplati, jde-li o osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody
nebo zabezpedovaci detence,

— byt predem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluZzeb nehrazenych
nebo C¢astecné hrazenych z verejného zdravotniho pojisténi a o zpulsobu jejich uhrady,
pokud to jeho zdravotni stav umoziiuje,

— ma pravo znat jméno, popripadé jména, a prijmeni zdravotnickych pracovniki a jinych
odbornych pracovnikll pfimo zucastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob
pfipravujicich se u poskytovatele na vykon zdravotnického povolani, které jsou pti poskytovani
zdravotnich sluzeb pritomny, popfipadé provadéji ¢innosti, které jsou soucasti vyuky,

— ma prdvo odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovdani zdravotnich sluzeb
pfimo zucastnény, a osob pripravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika,

— vyslovit zdkaz poskytovani informaci o jeho zdravotnim stavu uréenym osobam,

— urcit osoby, kterym mohou byt poskytovany informace o jeho zdravotnim stavu.
Soucasné pacient mlze urcit, zda tyto osoby mohou nahliZzet do zdravotnické dokumentace
o ném vedené nebo do jinych zapisl vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu, a zda si mohou
pofizovat vypisy nebo kopie téchto dokumentd,

— vpredem dohodnutém terminu s persondlem nahlédnout do zdravotnické
dokumentace, na poftizovani vypisi nebo kopii, v pfitomnosti zdravotnického pracovnika,
pricemzZ nesmi tim byt naruSeno poskytovani zdravotnich sluzeb,

— nezletily pacient mladsi 15 let mlze byt oSetfen pouze v pfitomnosti a se souhlasem
svého zakonného zastupce, popf. osoby zdkonnym zastupcem urcené (vyjimku tvori
neodkladna péce). Nezletily pacient starsi 15 let mlzZe byt oSetfen bez pfitomnosti svého

zakonného zastupce, pokud ma jeho pisemny souhlas.
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b) Pacient je povinen:

— dodrzovat tento vnitfni rad,

— dodrzovat navrzeny individualni 1é¢ebny a diagnosticky postup, se kterym vyslovil
souhlas,

— pravdivé informovat |ékare o svém zdravotnim stavu, o jeho zménach a nezamléovat
zasadni informace majici vliv na celkové zdravi vcetné informaci o zdravotnich sluzbach
poskytovanych jinymi poskytovateli, o uZivani IéCivych pFipravk(, véetné uzivani navykovych
latek a dalSich skute¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb,

— navyzvani prokazat svou totoZnost a predloZit prikaz zdravotni pojistovny,

hlidat si terminy kontrol jako nezbytnou soucast 1écby,

poskytovat soucinnost pfi poskytovani zdravotnich sluzeb,

v prostorach ordinace se chovat tiSe, po pfichodu do ordinace se usadit v ¢ekarné
a vyckat prichodu sestry,

— umyslné nenicit nebo neodcizovat vybaveni ordinace,

— vUc¢i personalu (lékaf, zdravotni sestra) a ostatnim pacientim se chovat dle zasad
slusného chovani, s Uctou, respektem a fidit se pokyny personalu,

— chodit na objednané terminy v¢as,

— respektovat zdkaz pofizovani fotografii, videonahravek nebo audionahravek ve vsech
prostorach ordinace bez souhlasu personalu,

— dodrzovat aktudlni hygienicka opatteni a vladni natizeni

3. Registrace k praktickému lékafi

Zdravotnické zafizeni poskytuje zdravotni sluzby v plném rozsahu registrovanym
pacientim. Neregistrovanym pacientidm poskytuje pouze neodkladnou zdravotni péci,
v pfipadé, kdy pacientlv registrujici Iékaf neni dostupny. Pacient mlZe pozadat
o registraci, jestlize je starsi 18 let a jestlize uplynuly vice nez 3 mésice od jeho pfedchozi
registrace k jinému praktickému |ékafi. O pfijeti registrace rozhodne registrujici lékar

a pacient podepise souhlas s registraci.
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4. Provozni doba

Provozni doba je zvefejnéna na dvefich ordinace.

5. Ordinacni doba
Ordinacni doba je zvefejnéna na dvefich ordinace. V ordinacni dobé je v ordinaci pfitomen
lékaF, ktery osobné poskytuje zdravotni sluzby. Pfijem posledniho pacienta je 30 min

pfed skoncenim ordinac¢ni doby.

6. Objednani na vysetieni

Pacienti se na vySetieni predem objedndvaji telefonicky, emailem nebo pres objednavkovy
systém na webovych strankdch www.praxepraktik.cz. Objednany pacient, ktery se nemuze
dostavit na vysetieni, se predem telefonicky omluvi, aby neblokoval rezervovany c¢as jinym

pacientiim.

7. Cekani na vysetieni

Pacienti ¢ekaji na vySetieni v ¢ekarné, ktera je volné pristupna od zacdtku provozni doby
do konce ordinacni doby. Pfi pfichodu do ¢ekdrny pacienti nahlasi prichod pomoci vlozeni
karticky pojiStence do registraéniho systému. Béhem ¢&ekani mohou pacienti obvyklym
zpUsobem pouZivat zatizeni ¢ekarny a WC pro pacienty. Je zakdzano obtéZovat pacienty
nadmeérnym hlukem nebo jinym nevhodnym chovanim, nicit a odnaset zafizeni ¢ekarny. V

celém zdravotnickém zafizeni je zakazano koufit.

8. Poradi vysetieni
Pacienti se k Iékafi predem objednavaji na konkrétni ¢as a jsou brani v poradi uréeném

lékarem. Pracovnici zdravotnického zatizeni se snazi ¢ekaci dobu pacientl minimalizovat.

9. Prlbéh vysetieni

Vysetieni provadi Iékar zpravidla v ordinaci, kam pacienti vstupuji na vyzvu personalu
zdravotnického zafizeni.

Lékaf poskytuje pacientovi zdravotni sluzbu pouze s jeho souhlasem, pfipadné

se souhlasem zdkonného zastupce nebo zmocnéné osoby. Personal zdravotnického zatizeni
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je povinen zachovavat lékarské tajemstvi, vyuzivat ziskané informace pouze k poskytovani
zdravotnich sluZzeb ve prospéch pacienta a poskytovat je pouze pacientovi, jeho zdkonnym

zastupclim, zmocnénclim a osobam uréenym obecné zavaznymi predpisy.

10. Zdravotnicka dokumentace
Zdravotnickd dokumentace pacienta vedend Iékafem je majetkem |ékare.
Nahlizet do ni a pofizovat z ni vypisy, pfipadné kopie mliZe pouze pacient, jeho zakonni

zastupci, zmocnénci a osoby stanovené obecné zavaznymi predpisy.

11. Zpracovani osobnich udajt

Osobni udaje pacienta jsou zpracovany v rozsahu nezbytné nutném pro poskytovani
zdravotnich sluzeb a vykazani zdravotni péce, pficemz rozsah shromazidovanych osobnich
udajl vyplyva z platné prévni Upravy. V pfipadé potieby osobnich Udaji nad ramec povinnosti
stanovenych prdvnim predpisem je od pacienta vidy predem vyzadan pisemny souhlas.
Pacient ma prdvo na pfistup ke svym osobnim udajim. RovnéZz ma prdvo na vymaz svych
osobnich udajd v rozsahu dobrovolné poskytnutych osobnich adajd, tj. na vymaz udaja, které
jsou zpracovany k jinym uceliim, nez je poskytovani zdravotnich sluzeb. Podrobnéjsiinformace
ke zpracovani osobnich Udajl jsou dostupné u sestry.

12. Cenik sluzeb nehrazenych z verejného zdravotniho pojisténi
Cenik sluzeb, které nejsou hrazené z verejného zdravotniho pojisténi je dostupny v ordinaci
|ékafe na vyzadani. Pacient je pred provedenim vykonu, za ktery mu bude Gctovan poplatek

informovan o jeho cené.

13. Dusledky poruseni vnitfniho fadu

Zdravotnické zatizeni mize ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb mimo jiné v ptipadé,
Ze pacient zavainym zplsobem omezuje prava ostatnich pacientld, umysiné a soustavné
nedodrzuje navrieny léCebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil
souhlas, nebo se nefidi vnitfnim radem a jeho chovani neni zplsobeno zdravotnim stavem.
Ukoncenim péce nesmi dojit k bezprostfednimu ohroZeni Zivota nebo vaznému poskozeni

zdravi pacienta.
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