VNITRNI RAD ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

1. Poskytovatel zdravotnich sluzeb

Praxe PRAKTIK s.r.0., ICO: 02333872, se sidlem Narodni 365/43, Staré Mé&sto, 110 00 Praha
1, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka

218264

2. Zakladni prava a povinnosti pacienta

a) Pravo pacienta:
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Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité¢ odborné trovni,
déle na tuctu, diistojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych
zdravotnich sluzeb.

Pacient mé pravo zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich
sluzeb, které odpovidaji zdravotnim potiebam pacienta, a zdravotnické zafizeni,
pokud tento zakon nebo jiné pravni predpisy nestanovi jinak.

Pacient mé pravo vyzadat si konzultacni sluzby od jiného poskytovatele, poptipade
zdravotnického pracovnika, nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby; to neplati,
jde-li o poskytovani neodkladné péce nebo o osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti
svobody nebo zabezpecovaci detence.

Pacient ma pravo byt seznamen s vnitinim faddem zdravotnického zatizeni
jednodenni péce (dale jen ,,vnitini fad*).

Pacient ma pravo byt informovén o zdravotnim stavu a navrzeném individualnim
1é¢ebném postupu. dale informovan o ucelu a povaze poskytované zdravotni péce.
Pacient mé pravo odmitnout poskytnuti zdravotnich sluzeb (podepsat 1¢kafi tzv.
revers) nebo svilj souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb pisemné odvolat.

Pacient ma pravo na neptetrzitou piitomnost zdkonného zastupce, popiipadé osoby
uréené zakonnym zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient
na zaklad¢ rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéten, je-li nezletilou osobou

Pacient mé pravo na nepfietrzitou pfitomnost opatrovnika, popiipadé osoby urcené
opatrovnikem, je-li osobou, jejiz svépravnost je omezena tak, ze neni zpiisobild
posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb, poptipadé dasledky jejich poskytnuti (dale
jen ,,pacient s omezenou svépravnosti‘).

Pacient ma pravo na neptetrzitou piitomnost opatrovnika, popiipadé osoby urcené
opatrovnikem, je-li osobou, jejiz svépravnost je omezena tak, ze neni zpiisobila
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posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb, poptipadé¢ disledky jejich poskytnuti (dale
jen ,,pacient s omezenou svépravnosti®).

Pacient mé pravo na pfitomnost osoby blizké nebo osoby uréené pacientem, a to v
souladu s jinymi pravnimi pfedpisy a vnitinim fadem, a nenarusi-li pfitomnost
téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb; to neplati, jde-li o osoby ve vykonu
vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence.

Pacient ma pravo byt pfedem informovan o cen¢ poskytovanych zdravotnich
sluzeb nehrazenych nebo ¢astecné hrazenych z vetejného zdravotniho pojisténi a o
zpusobu jejich thrady, pokud to jeho zdravotni stav umoznuje.

Pacient ma pravo znat jméno, popiipadé jména, a piijmeni zdravotnickych
pracovniki a jinych odbornych pracovniki pfimo zucastnénych na poskytovani
zdravotnich sluzeb a osob piipravujicich se u poskytovatele na vykon
zdravotnického povolani, které jsou pii poskytovani zdravotnich sluzeb piitomny,
poptipad¢ provadéji ¢innosti, které jsou soucasti vyuky

Pacient mé pravo odmitnout ptitomnost osob, které nejsou na poskytovani
zdravotnich sluzeb ptimo zucastnény, a osob piipravujicich se na vykon povolani
zdravotnického pracovnika.

Pacient ma pravo vyslovit zakaz poskytovani informaci o jeho zdravotnim stavu
uréenym osobam.

Pacient ma pravo urcit osoby, kterym mohou byt poskytovany informace o jeho
zdravotnim stavu. Soucasné pacient muze urcit, zda tyto osoby mohou nahlizet do
zdravotnické dokumentace o ném vedené nebo do jinych zapisi vztahujicich se k
jeho zdravotnimu stavu, a zda si mohou potizovat vypisy nebo kopie téchto
dokumenti.

Pacient mé pravo v pfedem dohodnutém terminu s personadlem nahlédnout do
zdravotnické dokumentace, na potfizovani vypist nebo kopii, v pfitomnosti
zdravotnického pracovnika, pfi¢emz nesmi tim byt naruSeno poskytovani
zdravotnich sluzeb.

Nezletily pacient mladsi 15 let miize byt oSetfen pouze v pfitomnosti a se
souhlasem svého zakonného zéastupce, popi. osoby zakonnym zastupcem urcené
(vyjimku tvoii neodkladna péce). Nezletily pacient starSi 15 let mtize byt oSetfen
bez pritomnosti svého zdkonného zastupce, pokud ma jeho pisemny souhlas.



b) Pacient je povinen:
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Pacienti jsou povinni se chovat ke zdravotnickému personalu s respektem a tctou,
pricemz je nutné zdrzet se jakéhokoli verbalniho nebo fyzického napadani ¢i
nevhodného chovani viici personalu a dodrzovat jejich odborné pokyny.

Pacienti jsou povinni se k vySetfeni vzdy pfedem objednat. Akutni pacienti vSak
mohou piijit i bez pfedchoziho objednani.

Sjednany termin vySetieni je zdvazny. Pokud se pacient nemtize dostavit, je
povinen termin zrusit telefonicky, e-mailem nebo osobné alespon 24 hodin
predem. Opakované neomluvené absence mohou vést k ukonceni poskytovani
zdravotni péCe v nasi ordinaci.

Z provoznich diivodi mtize dojit k posunuti objednaného ¢asu vysetieni. Zadame
pacienty o pochopeni a trpélivost, jelikoz nekteré situace mohou vyzadovat delsi
¢as pro vysetieni.

Pacienti jsou povinni dodrzovat piedepsany individualni 1écebny a diagnosticky
postup, ktery jim stanovi oSetiujici 1ékar.

Pacient je povinen dodrzovat aktualni hygienické opatfeni a vladni natizeni.
Pacienti s akutnim respiracnim onemocnénim (napf. kasel, ryma, horecka, bolest v
krku) jsou povinni nosit v ¢ekérné a ordinaci rousku nebo respirator.

Pted vySetfenim a béhem néj je zakdzano uzivat alkohol nebo jiné omamné a
navykové latky. Na zaklad¢ zadosti 1¢kafe mlze byt pacient podroben vySetfeni,
aby se zjistilo, zda neni pod vlivem téchto latek.

Neni vhodné rusit ostatni pacienty nadmérnym hlukem, nevhodnym chovanim ¢i
jakymbkoli jednanim, které by mohlo narusovat klid a poradek v ¢ekarné nebo
ordinaci. Pouzivani mobilnich telefoni by mélo byt omezeno, aby nedochazelo k
vyrusovani ostatnich.

Pacient je povinen na vyzvani prokazat svou totoznost a ptedlozit prikaz zdravotni
pojistovny. Déle je povinen nahlasit zdravotnickému zafizeni jakékoli zmény
osobnich tdaju (napf. telefon, e-mail, jméno, pojisStovna nebo druh pojisténi) co
nejdiive po jejich vzniku.

Ordinace Praxe Praktik s.r.o. poskytuje zdravotni sluzby v plném rozsahu pouze
registrovanym pacientlim. Neregistrovanym pacientiim je poskytnuta pouze
neodkladna péce.

Cenik sluzeb, které¢ nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi, je k dispozici na
naSich webovych strankach a v ¢ekarné. Pacienti jsou povinni uhradit cenu za
vykony, které nejsou hrazeny pojistovnou. Pokud nejsou informovani, zda je dany
vykon zpoplatnén, méli by se obratit na zdravotni sestru nebo Iékate.



XII.  Pacient je povinen respektovat zakaz potizovani fotografii, videonahravek nebo
audionahravek ve vSech prostorach ordinace bez souhlasu personélu.

XIII.  Pacient je povinen umyslné nenicit nebo neodcizovat vybaveni ordinace.
XIV. Dodrzovat tento vnitini fad.

XV. Pacient je povinen pravdivé informovat Iékate o svém zdravotnim stavu, o jeho
zménach a nezamlCovat zdsadni informace majici vliv na celkové zdravi véetné
informaci o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani
1é¢ivych ptipravki, véetné uzivani navykovych latek a dalSich skutecnostech
podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

3. Registrace k praktickému lékari

Zdravotnické zatizeni poskytuje zdravotni sluzby v plném rozsahu registrovanym pacientim.
Neregistrovanym pacientiim poskytuje pouze neodkladnou zdravotni péci, v piipadé, kdy
pacientlv registrujici Iékar neni dostupny. Pacient miize pozadat

o registraci, jestlize je starsi 18 let a jestlize uplynuly vice nez 3 mésice od jeho predchozi
registrace k jinému praktickému Iékafi. O pfijeti registrace rozhodne registrujici 1ékat a
pacient podepiSe souhlas s registraci.

4. Provozni doba

Provozni doba je zvefejnéna na dvetich ordinace.

5. Ordinacni doba

Ordinac¢ni doba je zvetejnéna na dvetich ordinace. V ordinacni dob¢ je v ordinaci pfitomen
1¢kat, ktery osobné poskytuje zdravotni sluzby. Piijem posledniho pacienta je 30 min pied
skon¢enim ordinacni doby.

6. Cekani na vySetreni

Pacienti ¢ekaji na vySetfeni v ¢ekarné, ktera je volné pristupna od zacatku provozni doby do
konce ordinac¢ni doby. Pacienti po ptichodu do ¢ekarny na uréeném misté odlozi svrchni
od¢ev a pfipravi se na vySetfeni podle pokynt personalu zdravotnického zatizeni. Béhem
¢ekani mohou pacienti obvyklym zptisobem pouzivat zatizeni ¢ekarny a WC pro pacienty. Je
zakazano obtézovat pacienty nadmérnym hlukem nebo jinym nevhodnym chovanim, nicit a
odnaset zatizeni cekarny. V celém zdravotnickém zatizeni je zakazano koufit.

7. Poradi vySetreni

Pacienti se k 1ékaii pfedem objednavaji na konkrétni ¢as a jsou brani v potradi ur¢eném
I¢kafem. Pracovnici zdravotnického zatizeni se snazi cekaci dobu pacientd minimalizovat.



8. Priibéh vySetreni

VysSetteni provadi lékat zpravidla v ordinaci, kam pacienti vstupuji na vyzvu personalu
zdravotnického zatizeni. Lékar poskytuje pacientovi zdravotni sluzbu pouze s jeho
souhlasem, pfipadné se souhlasem zakonného zastupce nebo zmocnéné osoby. Personal
zdravotnického zafizeni je povinen zachovavat Iékatské tajemstvi, vyuzivat ziskané informace
pouze k poskytovani zdravotnich sluzeb ve prospéch pacienta a poskytovat je pouze
pacientovi, jeho zdkonnym zastupciim, zmocnénciim a osobam ur¢enym obecné zavaznymi
predpisy.

9.Zdravotnicka dokumentace

Zdravotnickd dokumentace pacienta vedena Iékafem je majetkem lékate. Nahlizet do ni a
pofizovat z ni vypisy, piipadné kopie mize pouze pacient, jeho zakonni zastupci, zmocnénci a
osoby stanovené obecné¢ zavaznymi piedpisy.

10. Zpracovani osobnich udaji

Osobni udaje pacienta jsou zpracovany v rozsahu nezbytn¢ nutném pro poskytovani
zdravotnich sluzeb a vykazani zdravotni péce, pficemz rozsah shromazd’ovanych osobnich
udaju vyplyva z platné pravni Gpravy. V piipad¢ potieby osobnich udaji nad ramec povinnosti
stanovenych pravnim pfedpisem je od pacienta vzdy piedem vyzadan pisemny souhlas.
Pacient ma pravo na ptistup ke svym osobnim tdajim. Rovnéz ma pravo na vymaz svych
osobnich tdajt v rozsahu dobrovolné¢ poskytnutych osobnich tidajt, tj. na vymazu tdaj,
které jsou zpracovany k jinym ucelim, nez je poskytovani zdravotnich sluzeb. Podrobné;jsi
informace ke zpracovani osobnich udajii jsou dostupné u sestry.

11. Dusledky porusSeni vnitiniho radu

Zdravotnické zatizeni mize ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi, ktery
zédvaznym zpusobem omezuje prava ostatnich pacientli, imysln¢ a soustavné nedodrzuje
navrzeny lé¢ebny postup nebo se nefidi vnitinim fadem.
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